
 
 

 

De toepassing van het consumentenrecht op de aankoop van een dier 

 

Kocht u een puppy of kitten aan bij een professionele verkoper en blijkt het diertje kort na de aankoop 

ziek te zijn of een erfelijke aandoening te hebben? 

 

In de meeste gevallen kan u zich baseren op het consumentenrecht om een vergoeding te eisen van 

de verkoper. 

 

De Wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van 

consumptiegoederen, beter bekend als de “Wet Consumentenkoop”, heeft enkele bepalingen aan het 

Burgerlijk Wetboek toegevoegd met betrekking tot de verkoop aan consumenten.  

 

Het Burgerlijk Wetboek stelt:  

“De verkoper moet aan de koper een zaak leveren die met de overeenkomst in 

overeenstemming is.” 

 

Dit artikel maakt duidelijk dat verkopers, bij het leveren van consumptiegoederen aan consumenten, 

de plicht hebben om een deugdelijke zaak te leveren die in overeenstemming is met de overeenkomst 

en die vrij is van zowel intrinsieke als functionele gebreken.  

 

Volgens de vaste rechtspraak worden o.m. katten en honden aanzien als ‘consumptiegoederen’ in de 

zin van de Wet Consumentenkoop. Bijgevolg is de verkoop van (gezelschaps)dieren door verkopers 

onderworpen aan de dwingende bepalingen van deze wet. 

 

De wet stelt dat de verkoper ten opzichte van de consument aansprakelijk is voor ieder gebrek aan 

overeenstemming dat zich manifesteert binnen de 2 jaar vanaf de levering. Deze aansprakelijkheid 

gaat nog verder doordat de wet eveneens een weerlegbaar vermoeden in het leven heeft geroepen 

wanneer het gebrek zich manifesteert binnen de 6 maanden na de aankoop, in welk geval het gebrek 

wordt geacht aanwezig te zijn geweest op het moment van de levering. Het is aan de verkoper om aan 

te tonen dat het gebrek niet aanwezig zou geweest zijn op dit moment. 

 

Indien uw huisdier dus kort na de aankoop ziek blijkt te zijn of een genetische aandoening blijkt te 

hebben, kan u dus een beroep doen op de Wet Consumentenkoop om uw schade vergoed te zien. 

 

De wet voorziet in eerste instantie in de herstelling of vervanging van het ‘goed’. Indien dit niet 

mogelijk is kan er een passen prijsvermindering gevraagd worden of zelfs de ontbinding van de 

overeenkomst.  

 

Hiernaast voorziet de wet ook in de vergoeding van alle bijkomende kosten (dierenarts, medicatie e.d.) 

en zelfs morele schade. In het geval van zieke dieren bedragen de kosten vaak al snel enkele honderden 

euro’s of in het geval van hospitalisatie of operatie van uw dier zelfs duizenden euro’s. 



 

Opgelet! Volgens recente Cassatierechtspraak dient er aan de verkoper steeds eerst de mogelijkheid 

te worden geboden om tot herstel of vervanging over te gaan, evenwel zonder dat dit ernstige overlast 

mag meebrengen voor de consument of in dringende gevallen. In het geval van huisdieren is het 

simpelweg vervangen van het dier vaak niet aan de orde, maar u dient wel eerst de verkoper de 

mogelijkheid tot herstel te bieden. In de praktijk komt dit er meestal op neer dat u zal worden 

doorverwezen naar de ‘contractsdierenarts’ van de verkoper en dat de verkoper de kosten hiervoor 

zal dragen. 

 

Uiteraard is hiermee de kous vaak niet af en worden baasjes geconfronteerd met torenhoge kosten. 

 

Het is dus ook in uw eigen belang en in het belang van uw huisdier dat u zo snel mogelijk ook juridisch 

advies en begeleiding inwint zodat u minstens alle bijkomende kosten die een ziek dier met zich 

meebrengen kan recupereren. 

 

Wij staan u hierin graag bij met raad en daad. 
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